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The Slash Generation
modelo mental

#toolalert



quais são seus slashEs?

/

#toolalert

COMO POSSO CONTRIBUIR PARA RESOLVER PROBLEMAS?



NOÇÕES
Apenas

Não temos o intervalo de tempo suficiente e nem 
estrutura para sustentar grandes teorias.  

Das coisas, nós podemos ter somente noções.  

Michel Maffesoli, sociólogo francês



CRIATIVIDADE 
PARA TODOS 

APAIXONADOS 
POR PROBLEMAS 

INOVAÇÃO 

CRIATIVIDADE 
E O CAOS 

DESVIOS DA 
NORMA 

MINDSET 
CRIATIVO

VAI LÁ E FAZ! 

CAIXA DE 
FERRAMENTAS 

PENSAR 
COLORIDO

Nosso percurso

+ +



VC É CRIATIVO?







somos todos CRIATIVOs
Habilidade humana 
Pode ser desenvolvida



freefall writing: 

Como posso desenvolver minha criatividade?

X
X

X
X

X

#toolalert



CARTAZ DE CINEMA

#toolalert



escrita criativa
Sinônimos 

Ideias opostas 
Rima e cadência 

Repetição 
Ambiguidade



Break 
15min



MINDSET de criatividade
pílula azul ou pílula vermelha? 



Growth mindset 
dra. Carol dweck 

#toolalert



Você tem o que você tem

Desistem / Evitam

Sinal de incompetência

Podem ser desenvolvidas

Persistem / Enfrentam

Fundamental para o 
aprendizado

Levam para o lado pessoal / 
ficam na defensiva

Gostam / usam para 
aprender

Sentem-se inferiores Tratam como oportunidade de 
aprendizado

HABILIDADES E 
INTELIGÊNCIA

DESAFIOS

ESFORÇO

FEEDBACK

ERROS

#toolalert



APAIXONADOS POR PROBLEMAS!



Qual é o problema?
anatomia do problema

Tudo é hipótese. 
Alguém precisa bancar. 
Os problemas são multidisciplinares e precisam ser 
resolvidos da mesma forma. 
Tente algo diferente do que todos já tentaram. 
Tire uma foto do seu problema 
Nem todo problema é resolvido na força bruta…



O muro da treta
Coloca o problema no papel, vai!



5  
reason  

why

PQ?

PQ?

PQ?

PQ?

PQ?

#toolalert



#toolalert

ESpinha de peixe 
(Diagrama de ishikawa)

Conjuntos 
de causas Efeito 

(problema 
percebido)

Mão de obra 
(pessoas)

Máquinas ou 
equipamentos

Método

Materiais 
(matéria prima)

Meio ambiente



tipos de problemas

01 
força bruta

02 
sistemático

03 
insights



o aluno de física

_O ALUNO DE  

FÍSICA



A pergunta era: 

Explique como você pode usar um  
barômetro para medir a altura 

de um edifício alto.



a resposta que o professor  
esperava era:  

através da pressão 
do ar. No alto de um arranha-céu, 

a pressão é menor do que no térreo. 
A diferença na pressão do ar 

permite calcular a altura do edifício.



a resposta que o aluno deu: 

leve o barômetro ao topo do edifício, 
amarre uma corda bem comprida, 

desça o barômetro até a rua,  
puxe-o de volta e meça o 
comprimento da corda.



insatisfeito, o professor 
repetiu o teste.



Mudou a pergunta: 

Usando conhecimentos de física, 
explique como você pode usar  

um barômetro para medir a  
altura de um edifício alto.



o aluno deu novas respostas, 
todas corretas, e nenhuma era 

a que o professor queria.



Leve o barômetro até o topo do 
edifício e deixe ele cair, monitorando a 

queda com um cronômetro. Depois, 
usando a fórmula s=s0+v0t+1/2at^2, é 

só calcular a altura do edifício.



Leve o barômetro até o topo do 
edifício e deixe ele cair, monitorando a 

queda com um cronômetro. Depois, 
usando a fórmula s=s0+v0t+1/2at^2, é 

só calcular a altura do edifício.

leve o barômetro para o ar livre, 
num dia ensolarado. Meça a altura 

do barômetro, o comprimento da  
sua sombra e o comprimento 

da sombra do edifício. 
Com uma regra de três,  

se chega à solução.



Leve o barômetro até o topo do 
edifício e deixe ele cair, monitorando a 

queda com um cronômetro. Depois, 
usando a fórmula s=s0+v0t+1/2at^2, é 

só calcular a altura do edifício.

leve o barômetro para o ar livre, 
num dia ensolarado. Meça a altura 

do barômetro, o comprimento da  
sua sombra e o comprimento 

da sombra do edifício. 
Com uma regra de três,  

se chega à solução.

leve o barômetro para 
o porão e bata na 
porta do zelador. 

quando ele atender, 
diga-lhe o seguinte: 

caro senhor zelador, 
tenho na  

minha mão um 
barômetro de 

excelente qualidade. se 
o senhor  me disser a 
altura deste edifício, 

lhe darei o barômetro.



o problema não era: 
responder o que o professor queria 

o problema era: 
na primeira vez responder certo 

na segunda vez, responder certo, 
- com conhecimentos de física.



lição que o professor aprendeu: 
Se formularmos mal o problema,  

talvez não venha a resposta 
que a gente precise. 

Lição do aluno: 
entender o problema é  
a base da criatividade.



STARLINGS

https://www.youtube.com/watch?v=XV9wOTqOQw0


65%  
das profissões de 2025 ainda não existem.

Fonte: Fórum econômico mundial, 2016



instituição

cartesiano

simples

previsível

lento

estável

indivíduo

integrador

complexo

imprevisível

rápido

instável

MUDANÇA PARA UMA ERA EXPONENCIAL



4 “Is" dA inovação

insights ideia

implementaçãoimersÃo

abstrato

real

entender criar

#toolalert



MANIFESTO ÁGIL (2001)





Sistema de Resolução  
de problemas

COMUNIDADE > ESTRUTURA

#toolalert



DESIGN SPRINT
By Google Ventures

#toolalert



DESIGN SPRINT | BY GOOGLE VENTURES

 DIA 1  DIA 2  DIA 3  DIA 4  DIA 5

comece pelo fim 

desenhe o mapa 

pergunte aos 
especialistas 

defina o  
público-alvo

prototipe 

teste e  
aprenda 

decida 

desenhe o 
storyboard 

esboce 

discorde 

como prototipar uma ideia em 5 dias
#toolalert



Six 
thinking 

hats

#toolalert



Six thinking hats

#toolalert



#toolalert

Six thinking hats



RESUMÃO da PROFE 

- Todos procuramos bolhas e zonas de conforto. É hora de se tornar espuma. 
- Os starlings nos ensinam a interdependência, autogestão/autonomia  

e novas formas de conduzir projetos. 
- Não existem verdades absolutas. Somente noções. 
- CRIATIVIDADE COMEÇA NA CABEÇA (MINDSET). Você escolhe a pílula azul ou a 

vermelha?  
- Slash generation: a nova forma de ver o mundo. O FUTURO DO TRABALHO E DA 

SOCIEDADE. 
- O MODELO DE SQUADS DO SPOTIFY MOSTRA A GESTÃO DO FUTURO. 
- METODOLOGIAS ÁGEIS (COMO O DESIGN SPRINT) MOSTRAM COMO trazer O DOBRO 

DE RESULTADO NA METADE DO TEMPO. 
- Criatividade não é um dom, é uma habilidade a ser desenvolvida. 
- O primeiro passo para ser criativo é apaixonar-se por problemas. 



DIA 2

COLORFUL THINKING
CRIATIVIDADE + FERRAMENTAS = GERAR IDEIAS E RESOLVER PROBLEMAS.

ARIANE CEREDA 
DEZEMBRO 2019



Essência x ACIDENTE 

“Se podes olhar, vê.  
Se podes ver, repara”.  

Saramago



A resolução surge do 

CAOS 
e    d o   s i m



YES, AND
By Improv 

#toolalert



(clique para assistir)

https://www.youtube.com/watch?v=OHCkXliMdc4


CRIATIVIDADE 
Também precisa de PLANEJAMENTO E MÉTODO



DESIGN THINKING E O DUPLO DIAMANTE



problemas podem 
ser resolvidos 

através de  

desvios 
de norma



TENDÊNCIAS
um passeio sobre  
O futuro e a criatividade 



INVASÃO DE CENÁRIOS
BY BOX1824

#toolalert



CASO BOX1824: 

INFLUENCIADORES 
(BETAS) POR 

SEGMENTO / ASSUNTO

PIL ARES
DE ATUAÇÃO pi

la
re
s

pilares

pilares

pilares

BO
X1

82
4 BOX1824NINHO INOVAÇÃO

P R O P O S T A

>> OBRIGADO <<
#toolalert



ALPHA 
2 a 4% da população 
Super inovadores, pouco disseminadores 

BETA 
10 a 15% da população 
captam tendências embrionárias e disseminam 

MAINSTREAM 

Aderem quando já deixou de ser novidade

Enco
ntre 
seus 

BETAs

#toolalert



MAPA DE 
EMPATIA

#toolalert



CONSTRUIR SOLUÇÕES COM O CLIENTE  
E NÃO PARA O CLIENTE 





Break 
15min



TENDÊNCIAS  
COMPORTAMENTO & CONSUMO

l o w s u  
m e r i s m

n o r m 
c o r e

S l a s h 
GENERATION

E M P U R 
P O S E

q u i e t 
b l i s s

p l a y i n g  
r e a l i t y

g l a s s  
b o x



TENDÊNCIAS  
COMPORTAMENTO & CONSUMO

l o w s u  
m e r i s m

n o r m 
c o r e

S l a s h 
GENERATION

E M P U R 
P O S E

q u i e t 
b l i s s

p l a y i n g  
r e a l i t y

g l a s s  
b o x

r e d u ç ã o   d e   i m  p a c t o s   a m b i e n t a i s 
f r e s c o,   l o c a l,  o r g â n i c o



l o w s u  
m e r i s m

C o c a - c o l a

(clique para assistir)

https://www.youtube.com/watch?v=46WX59wDB4E


l o w s u  
m e r i s m

c h i p o t l e

(clique para assistir)

https://vimeo.com/174544485




TENDÊNCIAS  
COMPORTAMENTO & CONSUMO

l o w s u  
m e r i s m

n o r m 
c o r e

S l a s h 
GENERATION

E M P U R 
P O S E

q u i e t 
b l i s s

p l a y i n g  
r e a l i t y

g l a s s  
b o x

o  f i m   d o s   j u l g a m e n t o s    
p o r  g ê n e r o,   i d a d e   e    

c l a s s e s   s o c i a i s



n o r m 
c o r e

n i k e

(clique para assistir)

https://www.youtube.com/watch?v=uMu8xfewGNE


n o r m 
c o r e

a x e 

(clique para assistir)

https://www.youtube.com/watch?v=0WE6WYx_NIY


n o r m 
c o r e
d i e s e l



TENDÊNCIAS  
COMPORTAMENTO & CONSUMO

l o w s u  
m e r i s m

n o r m 
c o r e

S l a s h 
GENERATION

E M P U R 
P O S E

q u i e t 
b l i s s

p l a y i n g  
r e a l i t y

g l a s s  
b o x

s u b s t i t u i n d o   o   “ o u ”   p e l o   “ e ” 



The Slash Generation



S l a s h 
g e n e r a t i on

a d i d a s 



TENDÊNCIAS  
COMPORTAMENTO & CONSUMO

l o w s u  
m e r i s m

n o r m 
c o r e

S l a s h 
GENERATION

E M P U R 
P O S E

q u i e t 
b l i s s

p l a y i n g  
r e a l i t y

g l a s s  
b o x

a p e l o s   p e l a   a c e i t a ç ã o   d o  d i f e r e n t e 



n i s s a n

e m p u r  
p o s e

(clique para assistir)

https://www.youtube.com/watch?v=3iZWsQC2tFU


e m p u r p o s e

d o v e





b a r b i e

e m p u r  
p o s e



b a r b i e

e m p u r  
p o s e



airbnb \ refugiados 

e m p u r  
p o s e

a i r b n b

(clique para assistir)

https://www.youtube.com/watch?v=yetFk7QoSck


e m p u r 
p o s e

a v o n



TENDÊNCIAS  
COMPORTAMENTO & CONSUMO

l o w s u  
m e r i s m

n o r m 
c o r e

S l a s h 
GENERATION

E M P U R 
P O S E

q u i e t 
b l i s s

p l a y i n g  
r e a l i t y

g l a s s  
b o x

r e t o r n o   à s   o r i g e n s,  
a o   s i l ê n c i o  

e  à  m e d i t a ç ã o



q u i e t 
b l i s s

g i l e t t e

(clique para assistir)

https://www.youtube.com/watch?v=1RRAAkFM_cw


q u i e t 
b l i s s

r e i



q u i e t 
b l i s s

h e a d s p a c e 



TENDÊNCIAS  
COMPORTAMENTO & CONSUMO

l o w s u  
m e r i s m

n o r m 
c o r e

S l a s h 
GENERATION

E M P U R 
P O S E

q u i e t 
b l i s s

p l a y i n g  
r e a l i t y

g l a s s  
b o x

a s   b a r r e i r a s   e n t r e   
r e a l   e   v i r t u a l  

e s t ã o   c a d a   v e z    
m a i s   t ê n u e s



p l a y i n g  
r e a  
l i t y

G O O G L E

(clique para assistir)

https://www.youtube.com/watch?v=xKYABI-dGEA


p l a y i n g  
r e a  
l i t y

j o b m o n k e y



p l a y i n g  
r e a  
l i t y

A L I B A B A



TENDÊNCIAS  
COMPORTAMENTO & CONSUMO

l o w s u  
m e r i s m

n o r m 
c o r e

S l a s h 
GENERATION

E M P U R 
P O S E

q u i e t 
b l i s s

p l a y i n g  
r e a l i t y

g l a s s  
b o x

o  f u t u r o   d o   m u n d o 
 e   d a s   m a r c a s   é   a  

t r a n s p a r ê n c i a   r a d i c a l



g l a s s  
b o x

e v e r l a n e





trendwatching cassandra WGSN prote.in

Scenariobox 1824 JW THOMPSON THE : FUTURE : LAboratory

#toolalert

https://www.jwtintelligence.com/2017/12/future-100-2018/
http://trendwatching.com/freepublications/
https://cassandra.co/
https://www.wgsn.com/content/board_viewer/#/76798/pt/page/1
https://www.proteinjournal.com/articles/types/reports
http://pontoeletronico.me/
https://www.thefuturelaboratory.com/
http://www.scenariomagazine.com/


Qual o futuro da/do?______________________________________________________

TRÊS sub-temas importantes (ASSUNTOs QUE NÃO PODEm FALTAR):

____________________________ , ____________________________ , ____________________________ ,

perguntas fundamentais

1 ______________________________________________________________________________________?

2 ______________________________________________________________________________________?

3 ______________________________________________________________________________________?

#toolalert



Qual o futuro da/do?______________________________________________________

TRÊS sub-temas importantes (ASSUNTOs QUE NÃO PODEm FALTAR):

____________________________ , ____________________________ , ____________________________ ,

perguntas fundamentais

1 ______________________________________________________________________________________?

2 ______________________________________________________________________________________?

3 ______________________________________________________________________________________?

EDUCAÇÃO BÁSICA / ENSINO MÉDIO

NOVO ENSINO MÉDIO HABILIDADES SÉC. XXI GERAÇÃO Z

COMO CRIAR UM PRODUTO EDUCACIONAL FORA DA CURVA, DESEJADO POR JOVENS DO ENSINO MÉDIO

COMO CRIAR UMA ALTERNATIVA AO VESTIBULAR, FOCADA EM CARREIRAS DO SÉCULO XXI

QUAL O PERFIL DA GERAÇÃO Z E COMO PODEMOS CRIAR PRODUTOS BASEADOS NA EXPERIÊNCIA DO CLIENTE

#toolalert



 

AD LIBS : 
RECURSO PARA O 
DESENVOLVIMENTO 
DE UMA TESE

__ AD LIBS É UM RECURSO QUE FACILITA 
A REDAÇÃO DA TESE DA TENDÊNCIA.  

__ UMA BOA TESE ESPECIFICA O QUE, 
QUEM , QUANDO, ONDE E POR QUE 
UMA TENDÊNCIA ESTÁ ACONTECENDO.

AS PESSOAS ESTÃO CADA VEZ MAIS _____________________. 

O MUNDO FICOU MAIS __________________ E ISSO FAZ AS PESSOAS ____________________. 

ESTAMOS PRECISANDO DE MAIS ____________________. 

E SE _______________________________________? 

A ÉPOCA DO _________ ACABOU, AGORA É A ERA DO ______________________. 

___________________ É UMA GRANDE NOVIDADE PARA AS PESSOAS,  

MUITOS AINDA VÃO ENTRAR NESSA ONDA. 

HOJE EM DIA, AS PESSOAS QUE ___________________ SÃO AS QUE MAIS 

INFLUENCIAM AS OUTRAS. 

AS NOVAS TECNOLOGIAS FIZERAM COM QUE _________________________. 

PRECISAMOS DE UM PRODUTO QUE EFETIVAMENTE ___________________________. 

TODO MUNDO ESTÁ PRECISANDO APRENDER A ____________, E INICIATIVAS QUE 

________________ SÃO ÓTIMAS PARA ISSO. 

AS EMPRESAS QUE _________________________ SÃO AS EMPRESAS DO FUTURO.  

___________________________ É O NOVO(A)  _____________________.

#toolalert



#toolalert





GRUPOS DE 3:
1 – Raiva
2 – Pessimismo
3 – Otimismo

MESMO ASSUNTO, DIFERENTES PERSPECTIVAS.



CP 
MUDE A FORMA DE VER OS PROBLEMAS. 

REESCREVA, COMEÇANDO COM  
“COMO PODERÍAMOS…?"

#toolalert



As 3 salas de walt disney

#toolalert



As 3 salas de walt disney

Sonhadores Realizadores Críticos 

#toolalert



Sonhadores



Realizadores



críticos



RESUMÃO da PROFE 

- Criatividade depende de organizaçÃo (planejamento + método). 
- Troque o “não, mas” pelo “sim, e”. 
- Tudo pode ser resolvido com um bom time e um problema claro. 
- Construa soluções com o cliente e não para o cliente. 
- resolver problemas desviando de normas e padrões é coisa do cara que 

toma A pílula vermelha! 
- Alphas são criadores. Betas são influenciadores. Mainstream consome. 
- Os betas são os criativos e resolvedores de problemas. 
- Quais tendências mais marcaram você? Como você pode aplicá-las no seu 

dia a dia?



Em algum lugar, 
algo incrível espera 
para ser conhecido.

Carl Sagan



DIA 3, MAS JÁ???

COLORFUL THINKING
CRIATIVIDADE + FERRAMENTAS = GERAR IDEIAS E RESOLVER PROBLEMAS.

ARIANE CEREDA 
DEZEMBRO 2019





SEMELHANÇAS E DIFERENÇAS



Quanto vale uma ideia? 
Na cabeça | no papel | na rua



#toolalert



light  
decision  

jam 
metodologia ágil para 

atacar problemas

1) definir PROBLEMA A SER ATACADO (3) 
2) definir product owner (p.O.) 
3) FORMATAR EQUIPE MULTIDISCIPLINAR 
4) START!

#toolalert



ESCOLHA DO  
PROBLEMA 

( ) FORÇA BRUTA ( ) SISTEMÁTICO (X) INSIGHT 



IDEAÇÃO 
brainstorm invertido 

5 minutos para listar coisas que podem 
Dar ERRADO no projeto 

1 problema por post it 
Seja específico!

#toolalert





#toolalert

votação

2 votos por pessoa para priorizar 
o que deveria ser atacado PRIMEIRO. 

(p.o. tem direito a 4 votos) 

De 3 A 5 PIORES PROBLEMAS! 





IDEAÇÃO

7 SOLUÇÕES por pessoa PARA o CP 
Seja específico sem se aprofundar 

#toolalert





#toolalert

votação II

2 votos por pessoa para 
escolher as melhores 

soluções



clusterizar 
Agrupar semelhantes 

Escolher as 5 soluções + votadas 

certificar-se de que todos entenderam  
Qual a sugestão 

colar as mais votadas na  
matriz de impacto X Esforço

#toolalert



Matriz de esforço e impacto

esforço

impacto

Agile

#toolalert





crazy 8s
Escolher uma solução ágil 

Construir um storyboard 
(passo a passo da HistóriA)

#toolalert





TESTAR O  
Storyboard e  

montar o PROTÓTIPO 
"Validação com clientes" 

Apresentar STORYBOARDS 
COLHER FEEDBACKS 

CHEGAR EM UM protótipo 

#toolalert





Break 
10min



VAI LÁ E FAZ! 
abrindo a "caixa de ferramentas” 



*Matriz de 
Eisenhower

urgente Não-urgente

Im
p

o
rt

a
n

t
e

N
ã

o
-i

m
p

o
rt

a
n

t
e

Fazer agora Definir quando fazer

Delegar Eliminar

#toolalert



A FAZER FAZENDO feito impedimento

KANBAN

to do. doing. done. atenTion!

#toolalert



#toolalert



pense  
colorido 

aprendendo a desaprender
velhas concepções

estereótipos
zona de conforto



#toolalert

Como é
Como  

poderia ser
Como  

Deveria ser



“I try to do one 
uncomfortable 
thing every 
day” 
Tony hsieh,  
fundador e ceo da zappos

#toolalert





DON’Ts

DOs

#toolalert



DON’Ts

DOs

#toolalert

Como 
alimentar meu 
repertório 
criativo?



Instagram criativo 
@abstractsunday

Outros 
estilos de 
livros

Novas fontes  
de inspiração

Exercícios para o cérebro



#toolalert



#toolalert



RESUMÃO da profe… 

- pense colorido e Aprenda a desaprender!  
- REPERTÓRIO É A ARMA MAIS IMPORTANTE DO 

CRIATIVO E DO  
RESOLVEDOR DE PROBLEMAS. REPERTÓRIO = 
INSPIRAÇÃO que gera conexão. 

- NÃO TENHA PRECONCEITO DE INFORMAÇÃO! 
- Light decision jam: para resolver 

problemas complexos em 1h. 
- É preciso ter coragem para vencer a 

zona de conforto e parecer ridículo 
aprendendo coisas novas. 

- O feedback é um presente. 
- um ponto de vista é a vista de um ponto. 



FEEDBACK

#toolalert

Gosto 
me incoMODo 
e se…?





OBRIGADA!
ariane@arcomkt.com.br 

(41) 99702.6740 

 

mailto:ariane@arcomkt.com.br

